开平市证明事项告知承诺制信息核查指引
（试行）
第一条 为全面推行我市证明事项告知承诺制工作，提高政府服务能力，方便群众和企业办事，进一步改善营商环境，根据省、市有关工作要求，结合我市实际，参照《江门市证明事项告知承诺制信息核查指引（试行）》，制定本指引。
第二条 市政府各部门、各镇人民政府（街道办事处）、各管委会及其组成部门或法律法规授权具有管理公共事务职能的组织（以下统称行政机关）在办理证明事项告知承诺制范围内的行政许可、行政确认、行政给付等依申请行政事项时，需要对证明事项进行核查,且省有关部门暂未制定统一核查办法的，适用本指引。
第三条 核查工作应当遵循公开、透明、真实、合法、高效的原则。
第四条 各有关部门根据职责分工，在告知承诺制工作中相互配合协作，做好信息核查工作。
第五条 各行政机关应按照行政事项的年受理量、获取相关信息的难易程度、日常监管手段以及因不实承诺引发的社会危害程度、风险防范措施等情况，明确核查时间、标准、方式以及是否免予核查。
对于免予核查的事项，行政机关要综合运用多种方式加强日常监管，发现申请人承诺（参考样式一：证明事项告知承诺书）不实的，依法作出相应处理。
第六条 行政机关可采取书面核查、网络核验、实地调查、公示核查等方式对申请人承诺事项信息的真实性进行核查。
证明事项信息已经共享、能够直接在线核查的，可以建立“线上核查办理，线下复核备份”的工作机制，确保线上数据资源和线下历史档案相一致。
证明事项信息尚未共享或因数据不完整等，无法直接在线核查的，可以建立线上部门间协查机制，在线上服务窗口设置部门间信息协查系统模块，明确办理人员、办理时限、工作责任等，实现线上部门间协查。
证明事项信息尚未共享，难以实现在线核查、线上协查的，可以向有关机关发函（参考样式二：证明事项信息协查函）请求协助核查。被请求协助的机关应当及时履行协助义务，不得推诿或者拒绝，确有原因不能提供协助的，应当书面告知请求协助的机关并说明理由。
第七条 行政机关应认真梳理对证明事项核查、协查的信息共享需求，及时报市政务服务数据管理局，并抄送市司法局。
第八条 行政机关对采用告知承诺制办理的行政事项，除免予核查事项外，应当将核查方式作为书面告知的内容。依法需要征得申请人同意的，待申请人确认同意后再核查。核查过程中，应注意保护申请人的个人隐私和个人信息。
第九条 行政机关在作出行政决定之前，经核查发现申请人承诺不实的，应依法终止其办理的行政事项。
行政机关在作出行政决定之后，经核查发现申请人承诺不实的，应依法责令其限期整改、撤销行政决定、予以行政处罚、实施失信惩戒；涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理。其中，发现对不具备申请资格或者不符合法定条件的申请人准予行政许可的，可以按照《中华人民共和国行政许可法》第六十九条第一款的规定撤销行政许可；发现申请人作出虚假承诺取得行政许可的，应当按照《中华人民共和国行政许可法》第六十九条第二款的规定撤销行政许可，并依法实施失信惩戒。
第十条 本指引自印发之日起实施。
