开平市住建局2016年度行政许可实施
和监督管理情况报告
市政府：

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2016年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2016年，我局在市委市政府的正确领导下，深入贯彻党的十八大、十八届三中、四中和五中全会精神，坚持服务便民利民，办事依法依规，信息公开透明，数据开放共享的原则。依托市实体大厅和网上办事大厅，积极贯彻落实《推进企业投资项目“一门式”“一网式”政府服务改革工作方案》的要求，进一步规范我局行政审批工作，理顺各审批工作业务权限与职责的边界，切实落实行政审批制度改革的各项工作任务。现保留行政许可9项。包括商品房预售许可、商品房预售款使用核准、建筑工程施工许可证核发、房地产开发企业三级及以下资质核准资质核准（含3个子项）、建设工程项目使用袋装水泥和现场搅拌混凝土许可、建设工程勘察设计单位资质核准（含2个子项）事项。
（一）行政许可现有事项及办理情况。
1．加强组织领导，班子成员做好表率。我局高度重视依法许可、依法行政及监督管理的相关工作，分别制定了《局班子会议议事规则》、《集体决策制度》，把依法办事、集体决策作为议事原则，对重要事项的行政许可及监督情况都通过集体研究、集体部署，确立了民主集中制、行政首长负责制等决策机制。
2、我局设立行政审批服务内设机构，统一牵头、协调、服务相关行政许可行为。一是严把审批质量关，与加强日常监管相结合，保证行政管理效果；二是不断完善信息化建设，4个行政许可事项实现了网上申请、审批及发证等全程网上办理服务，严格审核资料，认真勘察行政许可现场，对未达到要求的申请坚决不予许可，实现全年行政许可工作“零投诉”。
（1）受理审批情况。一年来，共受理建筑工程施工许可208项，不予许可0项；办理商品房预售许可130项，不予许可0项；办理房地产开发企业三级及以下资质核准6项，不予核准0项。每项行政许可审批事项均合法有效，按时办结率达100%。
（2）加强信息化建设，简化办事流程。完善房地产管理信息系统。按照“集中受理，网上审批，限时办结，全程监督”的要求，进一步优化房地产管理业务相关的行政审批事项流程，同时，将审批过程通过数据交换接口同步向市电子监察系统报送，接受市监察局的全程监督和考核。
（二）公开公示情况
1．建立审批信息公开运作机制。依法主动公开审批许可信息，对于我局涉及的建筑企业、房地产开发企业等行政许可事项都及时在本局网站予以公开，对审批事项的指南、流程及相关审批表格都可以及时在网站下载。
2、完善门户网站。设置了政务公开、工作动态、业务专栏等各类专题栏目，为企业、市民提供丰富的服务信息。网站政务公开目录严格依照市政府要求，开设组织机构、部门文件、办事指南、建设动态、政务信息公开工作年度报告和其他事项等栏目，各栏目都及时发布最新政务公开信息。
（三）监督管理情况。

1、从严管理施工工地。全年组织建筑市场秩序专项整治行动11次，开展工地“两场联动”监督检查项目11个，检查建筑业企业33家次。结合“质量治理两年行动”，加强对项目五方责任主体履职情况及施工许可手续情况监管力度，2016年共办理施工许可208项，建筑面积169.68万平方米，工程造价23.72亿元。
2、加强建筑施工质量安全巡检督导，有序开展专项整治共10次，检查项目337家次。重点检查工程项目质量和安全情况，内容包括建筑工程项目的质量、安全文明施工、勘察设计、履行合同等。进一步规范我市建筑市场秩序，建立诚信激励和失信惩戒机制，促进建筑市场信用体系的建设。
（四）实施效果情况。
通过加强施工许可事后监管，实现了2016年度建筑施工安全生产“零事故”的管理目标。通过提升信息化管理水平，优化和规范审批流程，提高审批效率，便利了企业和群众，切实为群众提供优质服务。我局4个行政许可事项实现了网上全程办理，预售许可申请、房地产企业资质申请变“8小时服务”为“24小时服务”,行政相对人对我局的认可度和满意度逐步提高，实现了2016年度行政审批服务“零投诉”。
二、存在的问题和困难

我局在实施行政许可监督管理方面虽然取得了一定成效，但在日常的监督管理方面仍需待加强。目前，对建筑市场管理的信息化水平较低，亟待进一步完善，通过信息化手段，有效提升审批时效和监管效能，加强在许可审批后对被许可人落实许可事项的情况实施有效监督。
三、下一步工作计划
1、进一步做好“放”，提升审批质量。梳理权责清单，优化审批流程，加强对下放事项的监督检查，跟踪下放事项审批的实施情况。通过网上平台加大监督力度，督促指导各镇（街）对承接事项按要求严格审批，发现问题立即责令整改，重大问题派专人跟踪督办，进一步规范审批行为,切实提高行政审批质量与水平。
2、进一步强化“管”，提升服务水平。继续做好事中事后监管，注重项目建设监管的“放管结合”，完善项目建设事中、事后监管的制度，强化对勘察、设计、监理、造价咨询、测绘等技术服务单位和从业人员的监管和处罚，从源头“防漏洞、堵漏洞”，遏制违法建设行为，确保对项目实施过程进行公正、科学的监管。为推动项目顺利建设和投入使用做好服务。

3、进一步优化“服”，提升行政效能。深入推进政务公开，优化完善服务机制，严格落实岗位责任制、服务承诺制、首问负责制、一次性告知制、限时办结制等各项制度。针对重点工作，落实项目责任，深入企业和建设项目，走访调研，主动协调解决问题。做好项目回访，严格行政问责，全面提升服务能力和水平。

二0一七年三月十三日
