附件1：

物业管理专项整治自查表一
物业服务企业（盖章）：                                      所在区域： 

	序号 
	整治内容 
	存在问题 
	整改情况 
	备注 

	1 
	未将服务内容、服务标准以及收费项目、收费标准等有关情况在物业管理区域的显著位置进行公示的
	
	
	

	2 
	未依法开展物业服务合同等有关备案的
	
	
	

	3
	未按物业服务合同约定的事项和标准提供服务或收费的，只收费不服务或服务不到位的；未按规定公布物业服务资金收支情况的（每年不少于一次）
	
	
	

	4
	物业服务合同终止时，未按规定移交物业服务用房和有关资料的；擅自撤离物业管理区域、停止物业服务，不按照规定办理退出手续并移交物业服务用房和有关资料的。
	
	
	

	5 
	擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益的；擅自利用属于业主共有的道路、绿地或者其他场地作为停放车辆或者物业共用部位、共用设施设备进行经营的；擅自改变公共建筑或公用设施，或挪用、侵占业主共有财产的
	
	
	

	6
	未按有关规定协助做好物业管理区域内消防安全等安全防范工作的
	
	
	

	7 
	将一个物业管理区域内的全部物业管理业务整体转让给他人的
	
	
	

	8 
	违规泄露或出售业主有关资料的
	
	
	

	9 
	未按规定或合同约定对物业进行养护和维修的
	
	
	

	10
	处理业主信访投诉不及时、不配合、不到位的
	
	
	

	11 
	不服从物业项目所在街道或社区监督管理的，对反映问题不及时整改的
	
	
	

	12 
	未按规定签订物业服务合同并办理合同备案手续的
	
	
	

	13 
	擅自对业主停水、停电的，或不予充值变相停水、停电的
	
	
	

	14
	物业服务企业与业主或业主委员会关系僵化，工作互不配合，业主意见较大的
	
	
	

	15 
	不履行物业服务合同，导致业主频繁投诉，经查实被媒体曝光的
	
	
	

	16 
	不按标准收取物业服务费，存在乱收费或不正当方式收取物业服务费行为的
	
	
	


填写说明： 

1.整改情况填已整改或预期整改时间； 

2.如填写情况不实，一经发现，作为不良行为记入信用档案，并按规定对有关问题进行处理处罚。 

物业管理专项整治自查表二 

房地产开发企业（盖章）：                                      所在区域： 

	序号 
	整治内容 
	存在问题 
	整改情况 
	备注 

	1 
	未依法选聘前期物业服务企业的 
	
	
	

	2 
	建设单位未按规定配置或移交物业服务用房，或擅自改变规划设计条件变更位置的
	
	
	

	3 
	建设单位未按规定履行工程质量保修期内房屋保修义务的
	
	
	

	4 
	建设单位未按规定办理前期物业管理备案手续，商品房买卖合同中未含前期物业服务合同约定的
	
	
	

	5 
	建设单位未按规定在物业交付前与物业服务企业进行物业承接查验、向物业服务企业移交相关资料的
	
	
	

	6 
	业主未交存住宅专项维修基金，建设单位向业主交付房屋的；建设单位不及时申报或挪用住宅专项维修资金的
	
	
	

	7 
	建设单位未按规划设计要求建设公建配套设施的
	
	
	

	8
	建设单位违规出售停车位的
	
	
	


填写说明： 

1.整改情况填已整改或预期整改时间； 

2.如填写情况不实，一经发现，作为不良行为记入信用档案，并按规定对有关问题进行处理处罚。 

物业管理专项整治自查表三 

业主委员会（盖章）：                                          所在区域： 

	序号 
	整治内容 
	存在问题 
	整改情况 
	备注 

	1 
	业主委员会未依法备案的
	
	
	

	2
	业主委员会未按业主大会议事规则召开业主大会会议或召开的业主大会会议不符合法定程序的
	
	
	

	3
	业主委员会未按业主大会议事规则终止和递补业主委员会委员的
	
	
	

	4
	业主委员会未按业主大会议事规则建立会议记录、业主大会和业主委员会的决定、业主委员会选举及备案资料、业主及业主代表名册等工作档案的
	
	
	

	5
	业主委员会未按业主大会议事规则监督、管理、使用和公布业主共有收益的
	
	
	

	6
	业主委员会未按业主大会议事规则筹集、管理、使用和公布工作经费的
	
	
	

	7
	业主委员会存在违反业主大会决议行为的
	
	
	

	8
	业主委员会未依法选聘物业管理企业并签订物业管理合同的
	
	
	

	9
	业主委员会选举或改选存在争议，选聘或改聘物业服务企业存在纠纷，半年以上未得到有效解决的
	
	
	


填写说明： 

1.整改情况填已整改或预期整改时间； 

2.如填写情况不实，一经发现，将按规定对有关问题进行处理处罚。 

附件2
	

	物业服务企业及从业人员基本情况调查汇总表

	

	序号
	物业服务企业名称
	地址
	法人代表姓名
	联系电话
	注册资金

（万元）
	管理

项目

（个）
	管理建筑面积（平方米）
	从业人员数量（人）
	其中：具有中级职称以上专业技术人员数量（人）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填报单位（盖章）：
	填表人：
	填表日期：
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